“学业评价体系”的构建以学习目标为导向、任务需求为根本，确定评价要素和对应的职业能力。评价要素包含通用型指标和专业性指标，从不同角度关注学生综合职业能力和职业素养的养成。据此设计了自我评价、小组评价、顾客评价、教师（助教）评价及企业专家评价。
（1） 学业评价设计思路
[image: ]
图7-1 学业评价设计思路
（2） 学业评价要素分析
表7-1  学业评价要素分析表
	评价项目
	评价
内容
	评价依据
	评价
方式
	评价
方法
	评价
主体
	评价功能
	评价特色

	素养
评价
	职业素养、合作意识等
	《关于全面深化课程改革落实立德树人根本任务的意见》[footnoteRef:0] [0:  教育部。关于全面深化课程改革落实立德树人根本任务的意见，教基二【2014】4号] 

	线上线下
	调查法
评价法
	学生
	促进学生劳动意识、职业担当、工匠精神等职业素养的提升
	定性评价、促进学生职业能力培养

	能力
评价
	皮肤问题分析
	《第46届世界技能大赛美容项目技术文件》及评分表、企业服务标准
	线上线下
	评价法
	教师
	促进学生学习能力、分析能力、判断能力、操作能力等综合职业能力的提升
	课前自主学习，观看微视频，进行知识梳理

	
	皮肤护理方案制定与实施
	
	线上线下
	评价法
	教师学生企业导师
	
	引入世界技能大赛美容项目评分标准。

	学习效果评价
	自我
评价
	学习满意度、资源适配度、目标达成度
	线上评价
	评价法
	学生
	有效的解决问题，汇报展示、参与度、实践服务等问题
	利用微信小程序汇总评价结果，引导学生反思，促进教师了解学生学业水平。

	
	顾客
评价
	顾客认可度
	
	评价法
	
	
	



（二）权重分配及具体方案
学生自评、小组评价、顾客评价、企业评价在课上完成，教师评价贯穿课前、课中及课后，通过生成的数据，按下图比例计算并反馈。
图7-2 评价权重分配方案
1. 学生自评、小组互评
学生自评能培养学生的自觉意识，通过自评发现自己的问题和不足，进而有针对性的采取措施。主要从自主学习、知识技能、8S管理、服务意识等角度评价。
小组评价可以让学生在评价别人和接受别人评价时发现问题、解决问题。组评主要从团队合作、问题解决的角度评价。
	学生自我评价表

	评价内容
	评价标准
	得分

	
	优
	良
	差
	

	自主学习
	1.能独立学习微课，查阅资料，归纳汇总知识点。
	2
	1
	0
	

	
	2.能独立绘制思维导图。
	2
	1
	0
	

	
	3.小组合作学习，能及时准确地与同伴交流沟通。
	2
	1
	0
	

	职业素养
	4.仪容仪表合规，穿工作服，无迟到早退。
	3
	2
	1
	

	
	5.操作过程注重安全卫生。
	3
	2
	1
	

	
	6.护理过程全程热情周到，具有良好的服务意识。
	3
	2
	1
	

	总分
	

	个人提升计划：

	


表7-2 学生自我评价表


表7-3 小组评价表
	小组评价表

	评价内容
	评价标准
	得分

	
	优
	良
	差
	

	团队合作
问题解决
	1.尊重同队友，集体荣誉感强。
	2
	1
	0
	

	
	2.积极主动完成学习任务。
	2
	1
	0
	

	
	3.有较好的沟通能力及语言表达能力。
	2
	1
	0
	

	
	4.有较好的专注度，课程参与度高。
	2
	1
	0
	

	
	5.能在遇到有争议性的问题时提出价值型建议。
	2
	1
	0
	

	
	6.工具、仪器使用熟练，能对其他小组成员做出指导。
	2
	1
	0
	

	
	7.护理过程全程热情周到，具有良好的服务意识。
	2
	1
	0
	

	
	8.操作过程注重安全卫生。
	1
	0
	

	总分
	


2. 顾客评价
顾客评价作为护理流程的必要元素，对应学习过程中的皮肤护理流程的实施，从顾客角度对护理流程进行评价。利用角色扮演，使学生亲身体验护理过程，反馈真实感受。
	顾客评价表

	评价内容
	评价标准
	得分

	
	优
	良
	差
	

	服务意识
	1.接待态度满意度。
	2
	1
	0
	

	
	2.过程沟通满意度。
	2
	1
	0
	

	
	3.环境卫生满意度。
	2
	1
	0
	

	
	4.仪器操作力度满意。
	2
	1
	0
	

	
	5.面部清洁力度满意。
	2
	1
	0
	

	
	6.美容师整体服务满意度。
	5
	3
	0
	

	总分
	


表7-4 顾客评价表

3.教师评价
教师评价表的评价要素与教学环节依次对应，主要从知识理解、技能掌握及学习效果等方面评价。“教师评价表”是对整个团队进行评价，采用纸质性评价表，方便教师根据课中学生表现进行过程性评价。

表7-5 教师评价表
	教师评价表

	评价阶段
	评价内容
	评价标准
	得分

	
	
	优
	良
	差
	

	知识理解
	课前
探究
	1.完成微课视频的观看。
	2
	1
	0
	

	
	
	2.有效整理课前学习成果，上交流程图。
	2
	1
	0
	

	
	
	3.流程图绘制合理，思路清晰。
	2
	1
	0
	

	团队合作
	课中
学习
	4.有较好的专注度，课程参与度高。
	2
	1
	0
	

	
	
	5.能在遇到有争议性的问题时提出价值性建议。
	2
	1
	0
	

	
	
	6.合作高效、组内关系融洽、能听取他人意见。
	2
	1
	0
	

	技能掌握
	护理实操
	客
观
分
	7.仪容仪表符合规范。
	2
	0
	

	
	
	
	8.操作过程注重安全卫生。
	2
	0
	

	
	
	
	9.工具、仪器使用正确。
	2
	0
	

	职业素养
	
	主
观
分
	10.护理过程中按8S管理整理工作区。
	3
	2
	1
	

	
	
	
	11.具有良好的服务意识，热情周到。
	3
	2
	1
	

	
	
	
	12.劳动态度认真端正，尊重他人劳动成果。
	3
	2
	1
	

	
	
	
	13.服务过程姿态优美，体现美容师职业美。
	3
	2
	1
	

	
	课后拓展
	14.完成课后作业。
	非量化评价

	总分
	







4.企业专家评价
课后将各组护理过程视频提交给企业专家，邀请专家线上点评。评价重点关注学生的技能掌握与职业素养。
表7-6 企业专家评价表
	企业专家评价表

	评价内容
	评价标准
	得分

	
	优
	良
	差
	

	职业素养
	1.操作熟练。
	5
	3
	1
	

	
	2.体态优雅自然。
	5
	3
	1
	

	
	3.仪容仪表规范。
	5
	3
	1
	

	
	4.知识点思维导图绘制正确。
	5
	3
	1
	

	
	5.护理方案切实可行（该分数由小组成员共享）。
	5
	3
	1
	

	总分
	




[bookmark: _GoBack]
权重分配方案
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